(Articulo 19)
SISTEMA DE COMUNICACION Y NOTIFICACION ELECTRONICA ADUANERA
(SICNEA)

I. CARACTERISTICAS

El SICNEA se compone de DOS (2) mddulos y de CINCO (5) sub-médulos.

1. Médulos.

1.1. Comunicaciones: Permite poner en conocimiento los actos inherentes a los procesos de
gestion y control, asi como los de cardcter general.

1.2. Notificaciones: Involucra a los actos administrativos de caracter individual.

2. Sub-Modulos.

2.1. Sub-mddulo “Registro SICNEA”.

2.1.1. Las comunicaciones o notificaciones deberan ser elaboradas a través de este sub-
maddulo, el que reemplazard a cualquier formulario en papel como elemento de respaldo del
acto de comunicacién o notificacion.

2.1.2. Toda comunicacién o notificacién tendra un nimero de registro unificado y consecutivo
por aifo y aduana.

2.1.3. Cuando la comunicacidn o notificacidn se efectle a través del Sistema Informatico
MARIA (SIM), el nimero de registro de la declaraciéon aduanera obrard como nimero de
registro de dicho acto.

2.2. Sub-mddulo “Avisos al Administrado”.

2.2.1. Este sub-mddulo tiene como objetivo dar aviso, a los administrados, de las
comunicaciones y notificaciones cursadas por este Organismo a través del SICNEA.

2.2.2. Estos avisos seran efectuados mediante los servicios que esta Administracién Federal
determine, tales como: mensaje al administrado efectuado al momento de su ingreso, con
clave fiscal, al sitio “web” institucional de este Organismo, e-ventanilla, Mis Operaciones
Aduaneras, Sistema Informatico MARIA (SIM) y correos electrdnicos enviados a las direcciones
gue se encuentren declaradas en el Sistema Registral.

2.3. Sub-mddulo “Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electronicas Aduaneras”.

2.3.1. Constituye un reservorio en la base de datos del Organismo de todas las comunicaciones
y notificaciones que se emitan por medios electrénicos y telematicos, en el cual se dejan
disponibles para el administrado o sus autorizados los actos a serles comunicados o
notificados.

2.3.2. Todas las comunicaciones o notificaciones que deben cursarse a través del Boletin de la
Direccién General de Aduanas seran efectivizadas por este sub-maddulo.

2.4. Sub-moddulo de “Certificacion”.



2.4.1. Este sub-mddulo permite determinar —en forma fehaciente— que la comunicacién o
notificacién ha sido realizada.

2.4.2. Posee los maximos niveles de seguridad de acceso y trazabilidad que aseguran que los
administrados han tomado conocimiento de las comunicaciones y notificaciones emitidas por
el Organismo.

2.5. Sub-mddulo “Registro de Fecha Cierta de Comunicacion/Notificacion”.

Este sub-mddulo permite determinar la fecha, a partir de la cual se considerard comunicado o

notificado el acto respectivo.

Il. PROCEDIMIENTO

1. Servicio aduanero.

1.1. En lared de “Intranet” del Organismo estara disponible la aplicacion denominada SICNEA.
1.2. El servicio aduanero en el sub-mddulo “Registro SICNEA” registrarad o ingresara los
siguientes datos y documentos digitalizados:

a) Motivo del acto.

b) CUIT del operador de comercio exterior (la aplicacién mostrara el apellido y nombres,
denominacion o la razén social y los correos declarados en el SICNEA, siempre que esté
comprendido en este sistema).

¢) Documento de referencia (actuacién, expediente, destinacién, liquidacion u otro
documento).

d) Dependencia (la aplicacion muestra la dependencia de acuerdo con el usuario aduanero que
registra la comunicacién o notificacion).

e) Aduana (la aplicacion muestra la aduana de acuerdo con el usuario aduanero que registra la
comunicacion o notificacion).

f) Texto a comunicar o notificar.

g) Documentos adjuntos (acto a comunicar o notificar escaneado).

1.3. Al validarse los datos y documentos digitalizados y al enviarse la comunicacién o
notificacién se le asignard un numero identificador, con el siguiente formato:

a) Comunicaciones: 12001COMUOOO001A.

b) Notificaciones: 12001NOTIO00001H.

1.4. El sistema muestra un formulario, con formato PDF, con todos los datos registrados mas el
apellido y nombre, nimero de legajo del agente interviniente y el estado de la comunicacién o
notificacién (Enviada).

1.5. Este formulario se podra imprimir para ser agregado a la actuacion o expediente o para

ser utilizado como acta de notificacion respecto de los sujetos no obligados o no adheridos al



uso del SICNEA y de los que, estdndolo, no ingresen al sub-mddulo “Oficina de Comunicaciones
y Notificaciones Electrénicas Aduaneras” a fin de notificarse.

1.6. Mediante el sub-mddulo “Avisos al Administrado” se comunicara al interesado que tiene
comunicaciones o notificaciones cursadas.

1.7. La aplicacién SICNEA de la red “Intranet” del Organismo permitira:

a) Consultar las comunicaciones o notificaciones registradas y los distintos estados del tramite.
b) Anular las notificaciones enviadas en forma errénea, siempre que el destinatario no haya
tomado conocimiento de ellas mediante el acceso al sub-mddulo “Oficina de Comunicaciones y
Notificaciones Electrénicas Aduaneras”.

2. Operadores de comercio exterior.

2.1. Sujetos comprendidos en el SICNEA.

2.1.1. El servicio “web” SICNEA estara disponible en el sitio “web” de esta Administraciéon
Federal (https://www.afip.gob.ar).

2.1.2. Para acceder a dicho servicio se debera tener Clave Fiscal, con nivel minimo de seguridad
3, obtenida de acuerdo con el procedimiento dispuesto por la Resolucidn General N2 3.713,
sus modificatorias y su complementaria.

2.1.3. El administrado o la persona debidamente autorizada podrd acceder al sub-mdédulo
“Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electronicas Aduaneras” las VEINTICUATRO (24)
horas del dia, durante todo el afno.

2.1.4. En este sub-mddulo estaran disponibles los actos a comunicar o notificar.

2.1.5. Los actos se consideraran comunicados o notificados en los siguientes momentos, el que
ocurra primero:

a) El dia que el administrado o la persona debidamente autorizada acceda al sub-mdédulo
“Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electronicas Aduaneras”, o

b) A las CERO (0) horas del dia lunes inmediato posterior a la fecha en que las comunicaciones
o notificaciones se encontraran disponibles en el sub-mddulo referido en el inciso precedente.
Cuando el dia fijado en los incisos a) y b) coincidan con un dia feriado o inhabil administrativo,
el momento de perfeccionamiento de las comunicaciones y notificaciones se trasladara a las
CERO (0) horas del primer dia habil inmediato siguiente.

En caso de inoperatividad del sistema por un periodo igual o mayor a VEINTICUATRO (24)
horas, dicholapso no se computara a los fines indicados en el inciso b) de este articulo. En
consecuencia, la notificacién alli prevista se considerara perfeccionada el primer lunes, o el dia
habil inmediato siguiente -en su caso-, posterior a la fecha de rehabilitacion de su
funcionamiento, excepto que el usuario se notifique con anterioridad a esos dias.

2.1.6. A fin de acreditar la existencia y materialidad de la comunicacién o notificacién, el



sistema registrara dichos eventos en el sub-mddulo de “Certificacion” y posibilitara la emisién
de una constancia que se podra imprimir.

(Punto 2.1 sustituido por art. 1° pto. d) de la Resolucidn General N° 4966/2021 de la AFIP B.O.

16/4/2021. Vigencia: a partir del octavo dia habil administrativo inmediato siguiente al de su
publicacidn en el Boletin Oficial y resultard aplicable incluso a las comunicaciones y
notificaciones en curso que aun no se encuentren perfeccionadas a la fecha de entrada en
vigencia de la resolucién de referencia, siempre que, a dicha fecha, las mismas se encontraren
disponibles para conocimiento del destinatario en el sub-mdédulo “Oficina de Comunicaciones y
Notificaciones Electréonicas Aduaneras”.)

2.2. Adhesidn al servicio “web” SICNEA.” (Punto 2.1 sustituido por art. 1° pto. e) de

la Resolucién General N° 4966/2021 de la AFIP B.O. 16/4/2021. Vigencia: a partir del octavo dia

habil administrativo inmediato siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial y resultara
aplicable incluso a las comunicaciones y notificaciones en curso que aln no se encuentren
perfeccionadas a la fecha de entrada en vigencia de la resolucion de referencia, siempre que, a
dicha fecha, las mismas se encontraren disponibles para conocimiento del destinatario en el
sub-médulo “Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electrénicas Aduaneras”.)

2.2.1. Para adherir al SICNEA deberdn, en el servicio “Sistema Registral”, menu “Registros
Especiales”, seleccionar la opcion “F420/R Registro de Operadores de Comercio Exterior”.
Dentro de esta opcidn, en el campo “Tramite a Realizar”, deberdn seleccionar “Adhesidn
SICNEA”. El sistema mostrara el formulario electrénico de adhesion obrante en el Anexo IV.
Luego de aceptar el formulario el sistema mostrara otra pantalla con los datos ingresados para
confirmar la operacion y obtener el ticket de adhesién.

2.2.2. Una vez aceptada la adhesidn, el sujeto debera habilitar el servicio “Sistema de
Comunicacion y Notificacién Electrénica Aduanera (SICNEA)” mediante el servicio
“Administrador de Relaciones”.

2.3. Sujetos no adheridos al SICNEA.

2.3.1. La notificacion se efectuara conforme a lo previsto en el Articulo 1013 del Cédigo
Aduanero.

2.3.2. A tal fin, el servicio aduanero observard las pautas que se indican a continuacion:

a) Ingresara y registrara los datos de acuerdo con lo dispuesto en el punto 1 anterior de este
apartado Il e imprimira del sub-mddulo “Registro SICNEA” el texto del acta de notificacion.
b) Notificard conforme a lo previsto en el Articulo 1013 del Cédigo Aduanero.

c) Registrara el resultado de la notificacion en el referido sub-méddulo.

3. Abogado que actla en caracter de letrado patrocinante o en el doble caracter de

patrocinante y apoderado en actuaciones ante el servicio aduanero.


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=348821
https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=348821

3.1. Para acceder al SICNEA debera estar inscripto en los Registros Especiales Aduaneros
conforme lo dispuesto en la Resolucion General N° 2.570 y sus modificatorias.

3.2. El servicio aduanero en el sub-mddulo “Registro SICNEA” registrara o ingresard, ademas de
los datos y documentos digitalizados a que se refiere el punto 1.2. de este apartado Il,, lo
siguiente:

a) Domicilio procesal constituido.

b) Domicilio electronico SICNEA del letrado patrocinante y apoderado. De encontrarse
comprendido en el SICNEA, la aplicacion mostrara el apellido y nombres y los correos
declarados.

3.3. La utilizacién, aplicacién y efectos del SICNEA se regirdn conforme a lo establecido en el
punto 2.1. del apartado Il de este anexo.

(Punto 3 sustituido por art. 1° pto. f) de la Resolucién General N° 4966/2021 de la AFIP B.O.

16/4/2021. Vigencia: a partir del octavo dia habil administrativo inmediato siguiente al de su
publicacidn en el Boletin Oficial y resultara aplicable incluso a las comunicaciones y
notificaciones en curso que aun no se encuentren perfeccionadas a la fecha de entrada en
vigencia de la resolucién de referencia, siempre que, a dicha fecha, las mismas se encontraren
disponibles para conocimiento del destinatario en el sub-mddulo “Oficina de Comunicaciones y

Notificaciones Electrdonicas Aduaneras”.)

[1l. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EFECTUADAS A TRAVES DEL SISTEMA
INFORMATICO MARIA (SIM).

1. Las comunicaciones y notificaciones efectuadas a través del SIM cuentan con mecanismos
electrénicos de ratificacidn/intervencidn por parte del declarante, con los maximos niveles de
identificacion de usuarios disponibles en el Organismo. Dichos mecanismos resultan idéneos
para acreditar, fehacientemente y de pleno derecho, la comunicacién o notificacidn cursada.
2. EI SIM se constituye en la “Oficina de Comunicaciones y Notificaciones Electrénicas
Aduaneras” con idénticas funciones y efectos juridicos que el sub-mdédulo de “Certificacion y

Registro de Fecha Cierta de Comunicacidn/Notificacidn”.


https://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=348821

